OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKO

Spole¢nost CK Rywal, spol. s r.0., jakoZto spravce osobnich udajl, Vas timto informuje o zplsobu a
rozsahu zpracovani osobnich adaj, jakoZ i pIni svoji informacni povinnost o Vasich pravech v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
ze dne 27. dubna 2016 &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

udaj a o volném pohybu téchto dajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

CK Rywal, spol. s r.o.

N. Fryda 8/157

700 30 Ostrava - Dubina

1€0: 47668873

Zapis v obchodnim rejstFiku: Krajsky obchodni soud v Ostravé, oddil C, viozka 4842

Ochrana osobnich tdajl je zaleZitosti divéry a my bychom Vas chtéli ujistit, Ze u nds jsou Vase osobni
udaje v bezpeéi. Ochrana a shromaZzdovani, zpracovani a pouZivani Vasich osobnich udaji v souladu
se zakonem jsou pro nas velmi ddleZité a umoZnuji ndam chranit Vade soukromi. Mame zavedeny
vnitini systémy a mechanismy pro dostate¢né zabezpeceni pfi zpracovani osobnich udaju.

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:
a) identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni,
prislusnost a rodné cislo
b) kontaktni Gdaje, jimiz se rozumi osobni uUdaje, které nam umoZfiuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo a adresa bydlisté
c) vase nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem Ultu, zejména uloZena adresa a
nastaveni newsletterd;
d) udaje o Vasich objedndvkach, kterymi jsou zejména Udaje o sluzbdch, které si u nas
objedndvate, platby véetné Eisla platebniho G¢tu a adaje o reklamacich
g) Gdaje z vaseho hodnoceni ndmi nabizenych sluzeb, kterymi se rozumi informace, které
uvedete v recenzi ubytovani na nasem webu

B. Pro¢ osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?
V ramci naéi ¢innosti zpracovavame osobni Gdaje pro rlzné Gcely a v riizném rozsahu bud:
a) bez vaseho souhlasu na zékladé pInéni smlouvy, nadeho opravnéného zajmu nebo
z dlvodu plnéni pravni povinnosti, nebo
b) na zdkladé vaseho souhlasu.
Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému G&elu pfislusne
zpracovani sméFuje a v jaké pozici vii¢i ndam vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho webu,
nebo se u nas zaregistrujete &i vytvofite objednavku. Vade udaje miZeme také zpracovavat, pokud
jste spolucestujicim nebo G&astnikem jiné sluiby, kterd je u nds objedndna, pokud snami
komunikujete nebo pokud navstivite nadi prodejnu.

B.1 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
Pokud si vytvofite Gcet na webu rywal.cz, zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje na
zékladé naseho opravnéného zdjmu (tedy bez vaseho souhlasu), a to za tcelem:
« ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylep3it,
zejména zjiétovani vadi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim oprdvnénym zajmem je zde
zlepSovani nasich sluzeb pro vas a
« poskytovanim nabidek na miru, které vam muaZeme zaslat e-mailem, textovou zpravou,
sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, zaslat vam je poStou nebo



zobrazit na nasem webu; tyto nabidky se mohou tykat jak nasich produktl a sluZeb, tak
produktl a sluzeb tfetich stran; nasim opravnénym zdjmem je zde efektivni propagace nasich
produkt( a sluZeb.

B.2 Zpracovdni na zdkladé souhlasu

Pokud v ramci svého uétu na webu rywal.cz vytvofite recenzi ubytovani, zpracovavame vase
identifikacni udaje a udaje z vaseho hodnoceni nami nabizenych sluzeb, také na zakladé vaseho
souhlasu se zpracovanim, a to za ucelem sdileni informaci o vasi 'spokojenosti s nami nabizenymi
sluzbami s ostatnimi navstévniky naseho webu. Pro tento Ucel osobni udaje pouZivame, dokud
neodvolate vas souhlas se zpracovanim.

B 3 Pokud si u nas vytvofite objednavku

V pfipadé, ie si objednavku (&i poptdvku) vytvafite u nas na webu, tykaji se vas zpracovani popsana v
¢asti Pokud navstivite nas web. V pfipadé, Ze u nds vytvofite objednavku, pak navic provadime
nasledujici zpracovani:

B.3.1 Zpracovdni na zdakladé pinéni smiouvy
Pokud u nas jako fyzicka osoba vytvofite objednavku, zpracovavame vase osobni Gdaje za ucelem
vyfizeni vasi objednavky vase identifikacni a kontaktni idaje a Gdaje o Vasich objednavkach.

Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje za stejnym ucelem
na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a pInéni smlouvy s osobou, kterou
zastupujete.

To, Ze tyto udaje pouZijeme za Ucelem vyfizeni vasi objednavky, znamena, Ze je pouZijeme zejména:
* abyste mohli dokonéit svou objednavku na webu, napfiklad aby se vam nesmazaly udaje z
rozpracovane objednavky;
* abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, napfiklad vam zaslat jeji potvrzeni;
e pro potfeby platby za sluZby; v této souvislosti mbZeme vase Udaje predat také nasim
partnerim provozujicim platebni systémy
v souvislosti se zajisténim a reklamaci objednané sluzby; v této souvislosti miZeme vase
udaje predat také dodavateli sluzby, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava
a komu je predavame?;
Pro tento ucel osobni udaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf.
vyfizeni smluvniho pozadavkuy, jako je reklamace.

B.3.2 Zpracovadni na zdkladé opravnéného zajmu
Pokud u nas vytvofite zavaznou objednavku, uchovame vase identifikacni a kontaktni Gidaje a udaje
o Vasdich objednavkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za Ucelem
ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich narokl a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.
V pfipadé vytvofeni objedndvky ddle zpracovdvame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez
vaseho souhlasu) vase identifikaéni a kontaktni udaje a Gidaje o Vasich objednavkach za ucelem:
» ziskani informaci, na zdkladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde
zlepSovani nasich sluZeb pro vas a
¢ poskytovédnim nabidek na miru a cilené reklamy, které vam muizZeme zaslat e-mailem,
textovou zpravou, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky nebo vam je
zaslat postou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace naSich sluzeb.
Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené Udaje (tedy vase identifikacni a
kontaktni Udaje a udaje o Vasich objednavkach) analyzujeme a ziskavame z nich daldi odvozené



udaje, které pro tento Gcel pouZivame. Podle téchto udaji take roz€lefiujeme nase uZivatele do
riznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Za Ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly, zpracovavame udaje po dobu
trvani promliceci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného Fizeni zpracovavame vase
osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvéni takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci
doby po jeho ukonceni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni udaje pouZivame po dobu 3 let od uskutec¢néni objednavky. Proti
témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit
namitku.

B.3.3 Zpracovdni na zdkladé plnéni pravnich povinnosti
I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje zpracovdvame
pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame vaSe identifikacni a kontaktni tdaje, udaje o objednavkach, a to z dlivodu
dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:

e zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,

 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

« zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.
Pro tyto ucely osobni udaje pouZivame po dobu 10 let.

B.4 Pokud si u nas objednate pojisténi

Pokud si u nas objednéte pojiSténi, budeme jako spravce za ucelem vyrizeni vasi objednavky také
zpracovavat vade identifikacni Gdaje a udaje o vasi objedndvce. Jako zpracovatel miieme pro
pojistovnu ziskavat vase datum narozeni. Tyto Gdaje pfedavame pojistovné, jak je popsdno v Casti
Kdo vase osobni Gdaje zpracovdva a komu je pfedavame?;

B. 5 Pokud jste spolucestujicim nebo ucastnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednana
Pokud jste spolucestujicim nebo Ucastnikem jiné sluzby, kterd je u nds objednana, zpracovavame
vase identifikacni a kontaktni idaje:
* na zakladé naSeho opravnéného zajmu za vyfizeni objednavky naseho zdkaznika. Toto
vyfizeni objednavky je také nasim opravnénym zajmem;
* na zakladé naSeho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme
moci nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvafeni nasich statistik a
pirehled; nasim opravnénym zajmem je zde zlep$ovani nasich sluzeb pro nase zakazniky;
* za Uucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;
* na zakladé naseho opravnéného zdjmu za Ufelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitini
evidence a kontroly; nadimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku a kontrola
radného poskytovani nasich sluzeb.
Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s naSim zdkaznikem osobni udaje pouZivame po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovame na zdkladé naseho
opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po
dobu trvéni promléeci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na néaroky uplatnéné na
konci promléeci doby. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase
osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvéni takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promliceci
doby po jeho ukonéeni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola
fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro Géely plnéni pravnich povinnosti osobni idaje pouzivdame po
dobu 10 let.
Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
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B. 6 Pokud s nami komunikujete prostfednictvim riznych kanali
Pokud s nami komunikujete prostiednictvim rtiznych kanall, zejména prostfednictvim telefonu, e-
mailu, chatovacich nastrojd a socialnich siti budeme zpracovavat vase identifikaéni a kontaktni udaje
a zaznamy o probéhlé komunikaci na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho
souhlasu) za ucelem:
e vyfizeni Vasich poZadavki; pokud jste u nds vytvofili objednavku a vas pozadavek se
vztahuje k objednavce, mlZeme toto zpracovani realizovat na zékladé plnéni smlouvy s vami;
« evidence Vasich pozadavki, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;
« prokazovani, ze jsme va$ pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyZ u nas touto cestou néco
objednavate nebo uplatnite reklamaci;
« jejich analyzy pro zlepsovani kvality nasich sluZeb.
Pro tyto Ucely osobni Gdaje uchovdavame po dobu 1 roku od ukonceni poskytovani nami
zprostiedkovanych sluzeb. Proti zpracovani na zakladé naseho oprdvnéného zajmu mate pravo
uplatnit namitku.

B. 7 Pokud se pfihlasite k naSemu newsletteru

Pokud se prihlasite k odb&ru naseho newsletteru, budeme zpracovévat vase kontaktni udaje,
pfipadné vase nastaveni na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim za ucelem zasilani nasich
nabidek. Pro tento Uéel osobni Gidaje pouZivame, dokud neodvoldte vas souhlas se zpracovanim, tedy
dokud se z newsletteru neodhlasite.

C. Kdo vage osobni Udaje zpracovava a komu je pfedavame?

V pripadech popsanych v &asti Pro¢ osobni udaje zpracovdvame a co nds k tomu opraviuje?
zpracovavame vade osobni idaje my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené
ucely, pro které vase osobni udaje shromazdujeme, urtujeme prostfedky zpracovani a odpovidame
za jejich fadné provedeni.

Vase osobni idaje miZeme preddvat také dalsim subjektiim, které se nachazeji v roli spravce, a to:

v souvislosti s vyfizenim vasi objednavky nasim partnerim, ktefi se na tomto plnéni

podileji, jak je uvedeno v &asti Pokud u nds néco objednavate, konkrétné

- partnerim provozujicim platebni systémy pro potfeby zajisténi platby, predevsim v
souvislosti s platbou kartou, zejména spolecnostem Global Payments s.r.o., ICO 270889;

- cestovnim kancelafim a dal§im tfetim stranam, které zajistuji dodatecné sluzby k vasemu
zajezdu, pokud je to nezbytné pro vyfizeni vasi objednavky (jestlize nejedname jako
zpracovatel dané tieti strany) nebo pokud reklamujete nase sluzby zprostfedkovani a k
vyfizeni vasi reklamace je tfeba soucinnost cestovni kancelafe nebo jiné tfeti strany;

- pojistovnam, pokud si u nas sjednate pojisténi, konkrétné Generali Pojistovna a.s. se
sidlem Bé&lehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61859869.

D. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pFipadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v rdmci objednavani sluzeb,
vytvafeni a pouzivani G¢tu, nebo pfi komunikaci s nami. Vase osobni udaje miZeme ziskat také od
tfeti osoby, napfiklad kdyz pro vds u nds objedna zajezd.

E. Pfeddvani adaji mimo EU

V ramci predéani udaji nasim zpracovateldim, uvedenym v ¢asti Kdo vase osobni udaje zpracovava a
komu je pfeddvdame?” mizeme vase Udaje pfedat také do tietich zemi mimo Evropsky hospodafsky
prostor, které nicméné zajistuji odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju.

F. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?
Stejné jako my méame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich ddaji, mate také vy pfi
zpracovani Vasich osobnich udaji urcita prava. Mezi tato prava patfi:
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Pravo na pfistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo védét, jaké ddaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde vaée osobni tdaje ziskavame, komu je pfeddvame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka
mate daléi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich (dajd. To vie se muzete dozvédét v
tomto dokumentu ,Ochrana osobnich udaji zékaznikd”. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni udaje
o vés zpracovavame, mlzete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni udaje, které se vas tykaji, jsou €i
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim
Gdajiim. V ramci prava na pfistup nas mlZete poZadat o kopii zpracovavanych osobnich adaji

Pravo na opravu
Pokud zjistite, Ze osobni Gdaje, které o vds zpracovavame, jsou nepfesné nebo neuplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz
V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbyteéného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery z nasledujicich dvodi:
« vaée osobni Gdaje jiz nepotifebujeme pro uéely, pro které jsme je zpracovavali;
« odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaji, pfiemi se jedna o udaje, k jejichi
zpracovani je va$ souhlas nezbytny a zaroveri nemame jiny dlvod, proC tyto Udaje
potfebujeme nadale zpracovavat;
e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku
proti zpracovéni) u osobnich udajd, které zpracovavdme na zakladé nasich opravnénych
zajmi a my shledéme, 7e ji zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviovaly, nemame nebo
« domnivate se, e nami provadéné zpracovani osobnich udajd prestalo byt v souladu s
obecné zavaznymi predpisy.
Toto pravo se toti neuplatni v pFipadé&, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajii je i nadédle nezbytné pro
spInéni nadi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon & obhajobu nasich pravnich ndrokd (viz éast Proc
osobni Gdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?).

Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pfipadech miZete kromé prava na vymaz vyuiit pradvo na omezeni zpracovani osobnich
udaji. Toto pravo vam umoZiuje v uréitych pfipadech poZadovat, aby doslo k oznacleni Vasich
osobnich Gdajd a tyto udaje nebyly pfedmétem Zadnych dalsich operaci zpracovani — v tomto pfipadé
véak nikoliv navidy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich
Gdaja musime omezit kdyz:
 popirate pfesnost osobnich udajd, neZ se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné;
« vase osobni Udaje zpracovdvame bez dostate¢ného pravniho zékladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych Gdaji upfednostiovat
pouze jejich omezeni (napF. pokud ocekdvate, Ze byste nam v budoucnu takové ddaje stejné
poskytli);
» vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroki, nebo
« vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano niZe v kapitole
Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou 3etfime, je-li vade namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které
zpracovavdme na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vade osobni udaje vam
poskytneme ve strukturovaném, b&né pouZivaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli na



Vadi Zadost udaje snadno prevést, muiie se jednat pouze o U(daje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, k némuz dochdzi na zakladé naseho
opravnéného zajmu (viz ¢ast Pro¢ osobni Udaje zpracovédvdme a co nas k tomu opraviuje?).
PFestaneme vaSe osobni Udaje zpracovavat, pokud nebudeme mit zavainé opravnéné dlvody pro to,
abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zpusobem neni nijak dotleno vase pravo podat stiznost u
pfislusneho dozorového Ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pfipadé, Zze se domnivate, Ze
vade osobni Udaje zpracovdvame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy. StiZznost proti nami provadénému zpracovani osobnich udaji mliete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

G. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zdleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajh, at jiz jde o dotagz,
uplatnéni prava, podani stiznosti Ci cokoliv jiného, se mUlZete obracet na nase zakaznické centrum.
Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na webu www.rywal.cz.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych
pfipadech, zejména z dGvodu sloZitosti vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Ihdtu prodlouZit o
dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdUvodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.



